IAVANTE
JUNTA DE ANDALVUIA CONSEJERIA DE SALUD

IAVANTE

Mapa de competencias

Grupo multidisciplinar de siete expertos (3 Médicos Especialistas en Medicina Intensiva, 4 Médicos de Familia: 2 de Urgencias Hospitalarias,1 de
Urgencias de Atencidn Primaria, 1 de Sistema de Emergencias Extrahospitalaria) y 1 Coordinador de Programas (Dr. D. Juan Roca Guiseris).

Estructura del mapa:

1. CONOCIMIENTOS

Se establecen siete &mbitos de conocimientos (asistencial, gestidn, investigacion, calidad, formacién y docencia, ética y aspectos legales). El cuerpo
de conocimientos asistenciales se estructura en funcién al criterio de primer abordaje del paciente critico y un segundo abordaje donde, tras la
estabilizacion del paciente, se persigue, su recuperacion. Es por esto que establecemos dos niveles de alcance de los conocimientos y en general del
resto de las competencias de habilidad, nivel 1 y nivel 2*. Se han tenido también en cuenta los diferentes perfiles de pacientes criticos (agudo,
postquirurgico y crénico descompensado).

*Teniendo el nivel 2 los conocimientos, habilidades y actitudes del nivel 1; con 3 niveles de desarrollo: junior, experto y excelente. Siendo D:
deseable, I: imprescindible en cada nivel de desarrollo.

2. HABILIDADES

Se dividen en tres grandes grupos:

1. Habilidades mas comunes necesarias para la asistencia a pacientes criticos.
2. Habilidades mas especificas en funcion de problemas mas concretos.

3. Grupo de habilidades "blandas" de tipo relacional y organizacional.

3. ACTITUDES

Perfil actitudinal general necesario para el desarrollo de la actividad de asistencia a pacientes criticos e interaccion con el entorno del paciente critico.

CYUC

LOS PROFESIONALES DEL ENFERMO CRITICO

)




CONOCIMIENTOS DESCRIPCION NIVEL ASISTENCIAL NIVELES DE DESARROLLO

El/la profesional conoce los mecanismos por los que las

enfermedades pueden conducir a una situacién de amenaza vital. NIz & D I I

Fisiopatologia especifica "segiin proceso".

Conocimiento del diagndstico y tratamiento de las enfermedades
criticas, MEDICAS, POSTOPERATORIAS Y TRAUMATICAS.
Conocimiento de Patologia Urgente y Emergente. Especificamente referido: Neuroldgicas, respiratorias, renales, Nivel 1 I I I
cardiovasculares, gastrointestinales, hematoldgicas y oncoldgicas,
endocrinas y obstétricas.

Reconocimiento, evaluacién y tratamiento de los fallos agudos de
organos aislados. Especificamente referido al shock (en todos sus
tipos, cardiogénico y no cardiogénico), insuficiencia coronaria,
insuficiencia respiratoria aguda, fallo renal agudo, fallo hepatico
grave y alteraciones severas de la coagulacién. Conocimiento de
Diagndstico, control y tratamiento de la insuficiencia|las causas y consecuencias de la descompensacion de

organica aguda y créonica descompensada. insuficiencias organicas crénicas, asi como de las medidas
terapéuticas conducentes a su recuperacion. Especificamente
referido a la insuficiencia cardiaca, insuficiencia respiratoria
cronica, insuficiencia renal crénica complicada, descompensacion
de hepatopatia créonica y complicaciones de tratamientos
anticoagulantes.

Nivel 2 I I I

Diagndéstico, control y tratamiento del fracaso Reconocimiento, evaluacion y tratamiento de las causas, tipo y

multiorganico. gravedad de la disfuncién o fallo mdltiple de 6rganos. el 2 I I I

Conocimiento del diagndstico y tratamiento de las alteraciones
agudas del estado acido-base, electrolitos, termorregulacién y Nivel 1 I I I
endocrinoldgicas.

Diagndstico, control y tratamiento de las
alteraciones agudas del medio interno.

El/la profesional conoce las pautas para corregir deficiencias
nutricionales: indicacién, vias de administracion, tipos de nutricién
artificial y técnicas de nutriciéon enteral y parenteral.

Tratamiento de alteraciones de la nutricién en
pacientes criticos.

Conocimiento de los mecanismos de accidn, los efectos sobre los
sistemas organicos de la sepsis y su tratamiento. Especificamente
referido a fisiologia de la sepsis y del fracaso multiorganico,
epidemiologia y prevencion de las infecciones en la UCI (Unidad
de Cuidados Intensivos), mediadores de la sepsis, sepsis por
catéter, infecciones en inmunodeprimidos, fiebre en la UCI,
tratamiento con antimicrobianos, resistencias bacterianas y
politica antibidtica en la UCI.

Enfermedades infecciosas.

Reconocimiento y tratamiento de las intoxicaciones accidentales y

. Nivel 1 I I I
voluntarias.

Toxicologia clinica.




CONOCIMIENTOS DESCRIPCION NIVEL ASISTENCIAL NIVELES DE DESARROLLO
Soporte Vital Avanzado Traumatolégico Adulto. Tecplcas Especmc.as de aplicacion en la asistencia inicial al Nivel 1 I I
paciente Traumatizado Grave.
Soporte Vital Avanzado Pedi4trico. Tecplcas Esnglf!cas de aplicacion en Soporte Vital Avanzado en el Nivel 1 I I
paciente pediatrico.
Soporte Vital Avanzado Cardioldgico Adulto. Técnicas Especificas de aplicacién en Soporte Vital Avanzado. Nivel 1 I I
Tratamiento fibrinolitico. Técnicas especificas. Nivel 1 I I
Fibrinolisis en el TEP, ACVA y RCP Técnicas especificas. Nivel 2 I I
Actuacién en Catastrofes. EI/I{:\ profesional tiene el conocimiento basico para actuacion en Nivel 1 I I
catastrofes.
Técnicas Especificas de aplicacidn en la asistencia especializada al
paciente Traumatizado Grave. Incluye la atencion a los diferentes
Atencion Especializada al Enfermo Traumatizado traumatlsmo§ _especmcos: _ToraC|co_, TCE (Traumatlsm’o_ .
Grave Craneoencefalico), Abdominal, Lesiones por agentes fisicos y Nivel 2 I I
' quimicos, traumatismo raquimedular, traumatismo de
extremidades, sindrome de aplastamiento y traumatismo
maxilofacial.
Control y tratamiento del postoperatorio inmediato de los
Conocimiento sobre protocolos de actuacion en receptores de trasplantes de 6rganos. Especificamente referidos a I I
trasplantes. los de corazdn, pulmon, higado, rifidn y combinados. Diagndstico
y tratamiento de las complicaciones.
. Conocimiento de las causas, pruebas clinicas y complementarias y
Reconocimiento de muerte cerebral y ) P s .
o " . aspectos legales del diagndstico de muerte cerebral. Aplicacion Nivel 1 I I
mantenimiento del potencial donante de 6rganos. : A - .
de medidas de mantenimiento del potencial donante de 6rganos.
Analgesia y medidas terapéuticas del dolor. Técnicas especificas. Nivel 1 I I
L. . P , El/la profesional conoce los tratamientos farmacoldégicos
Conocimiento de tratamiento farmacolégico "segin . A , .
" relacionados con el proceso: farmacos, pautas y vias de Nivel 1 I I
proceso". - .
administracion.
Efectos secundarios e interacciones de farmacos. Técnicas especificas. Nivel 1 I 1
Farmacocinética. Técnica especifica. Nivel 1 I I
Traslado de enfermos criticos. Técnica especifica. Nivel 1 I I
Coordinacién sanitaria. Gestidn y priorizacion de la .d,emanda a5|stenC|aI.san|t§r|a urgente Nivel 2 I I
y emergente, con la utilizacién de los recursos disponibles.
Diagnéstico y evaluacion del dolor toracico, especificamente del
. . . . sindrome coronario agudo, el tromboembolismo pulmonar y la
Diagnéstico, control y tratamiento del sindrome ) L. ) L .
. diseccion de aorta. Control y tratamiento de complicaciones tales Nivel 2 I I
coronario agudo. - S ; ) - -
como shock, insuficiencia respiratoria, arritmias, accidente
vascular cerebral, fallo organico.




CONOCIMIENTOS

DESCRIPCION

Diagndéstico, control y tratamiento del
postoperatorio de alto riesgo.

Control y tratamiento del postoperatorio inmediato de enfermos
de alto riesgo. Especificamente de cirugia cardiaca, toréacica,
neuroquirirgica, abdominal y de los receptores de trasplantes de
organos. Estos ultimos especificamente referidos a los de corazon,
pulmon, higado, rifidn y combinados. Diagndstico, control y
tratamiento de las complicaciones.

NIVEL ASISTENCIAL NIVELES DE DESARROLLO

Nivel 2 I I I

CLINICA

El/la profesional participa en la elaboracion y asume los criterios

Criterios de ingreso, derivacion y alta. de admisidn, derivacion y alta de la unidad a la que pertenece Nivel 1 I I I
dentro de la organizacion sanitaria.

Estructura organizativa y funcional de la El/la profesional conoce la estructura organizativa y funcional de Nivel 1 I I I

organizacion. la organizacién a la que pertenece.

Conocimientos Basicos de Gestion Recursos

(Planificacién, programacion de actividad El/la profesional tiene conocimientos basicos de gestion de .

. L o . h P s Nivel 1 D I I

asistencial, indicadores de eficiencia, control del recursos acordes con su ambito de responsabilidad.

gasto).

Gestién basada en la evidencia. EI/I_a profesional tleirle co,nQC|m|entos de metodologia y estadistica Nivel 1 D D I
aplicables a la gestion clinica.

Herramientas de gestién clinica. Técnica esp.ecmca.. Especmcame.nte: Indicadores prondstico, Nivel 1 D I I
escalas de intensidad de tratamiento.

Direccion por objetivos. El/la profesional conoce el modelo de gestion por objetivos. Nivel 1 D I I

CALIDAD

Protocolos, Procedimientos y Guias practicas "segun |El/la profesional conoce los procedimientos especificos segun el Nivel 1 I I I

proceso". proceso en el que trabaja.

Metodologia de gestién de la Calidad. !EI profesppal conoce_ la metodol_ogla de analisis fj,e problemas, la Nivel 1 D D I
implantacién de medidas de mejora y la evaluacion permanente.

Vigilancia y control de la infeccion nosocomial (I'\rea
Quirdargica, Unidad Especial, Hospitalizacion, etc.).

Técnica especifica.

Planificacion y programacion de la actividad
asistencial.

El/la profesional conoce como establecer la planificacién de la
actividad asistencial de su @ambito de responsabilidad.

Conocimiento de las diferentes medidas del producto
sanitario.

El/la profesional conoce diferentes técnicas de medicion del
producto sanitario.

Evaluacion Sanitaria.

El/la profesional conoce la metodologia especifica en evaluacién
Sanitaria.

Organizacion Nacional de Transplantes: estructura,
cartera de servicios y criterios de distribucion de
donantes.

El/la profesional posee los conocimientos especificos sobre la
estructura, cartera de servicios y criterios de distribucion de
donantes que la Organizacion posee.

Nivel 2 D D I

Nivel 2 D D I

Nivel 2 D I I

Nivel 2 D D I

Nivel 2 D D I




CONOCIMIENTOS

DESCRIPCION

NIVEL ASISTENCIAL

Busquedas documentales.

El/la profesional conoce como se hace una busqueda bibliografica.

Metodologia de Investigacion.

El/la profesional conoce las metodologias y técnicas bésicas para
participar adecuadamente en un proyecto de investigacién o
liderarlo. Especificamente referidas a elaboracién de protocolos;
recogida, tratamiento y analisis de datos; escritura cientifica,
normas de publicacion y lectura critica.

Disefio de Programas de Formacion.

El/la profesional tiene el conocimiento basico para el disefio de
programas de formacién especificos de la organizacién a la que
pertenece.

Nivel 1

Nivel 2

El profesional entiende adecuadamente literatura médica en

de voluntades anticipadas o testamento vital de su Comunidad o
Estatal).

Idiomas. S - L, (o o Nivel 1
inglés. Mantiene una conversacion basica en inglés.
. . . El/la profesional tiene conocimientos generales suficientes sobre .
Formacion general en Prevencion de Riesgos. . . . Nivel 1
la prevencidn de riesgos en su puesto de trabajo.
Promocion de la Salud (educacion para la salud, i . .
. o Técnica especifica. Nivel 1
consejos sanitarios).
. . L . El/la profesional conoce los flujos de comunicacién interniveles .
Flujo de comunicacion interniveles. L. o y . - Nivel 1
(Atencion Especializada - Atencidn Primaria).
Bioética de las decisiones clinicas y de la i . .
. N . Técnica especifica. Nivel 1
investigacion.
- . . I El/la profesional conoce la legislaciéon sanitaria que s4e aplica en .
Conocimientos de legislacion sanitaria. /la p . 9 q P Nivel 1
su puesto de trabajo.
El/la profesional conoce la carta de derechos y deberes de los
i, ciudadanos bien de su Comunidad o Estatales. (Referencia a le .
Derechos y deberes de los usuarios. ( Y Nivel 1

NIVELES DE DESARROLLO




HABILIDADES DESCRIPCION NIVEL ASISTENCIAL NIVELES DE DESARROLLO
Diagnéstico diferencial seg(in proceso. Cgpgadad f:lel/la profesional par_a identificar e_l/l_os proceso/s en la practica Nivel 1 I I I
diaria, basandose en el conocimiento de las distintas enfermedades.
Entrevista clinica. Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica. Nivel 1 I I I
Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica.
Especificamente referida a:
Aislamiento de la via aérea. Nivel 1 I I I
Manejo de la via aérea dificil. Nivel 1 I I I
F|brobronco§cop|a. ) Nivel 2 I I I
Traqueotomia percutdnea.
Acceso venoso periférico y central. D I I
Acceso arterial. .
Cateterismo de arteria pulmonar. NIE 2 I I I
Tratamiento eléctrico de las arritmias. Nivel 1 I I I
Cardioversion y desfibrilacion manual y semiautomatica. Nivel 1 I I I
. Lo " , " Puncién lavado peritoneal y puncién pericardica. I I I
Técnicas especificas "segin proceso". -
Puncidén lumbar.
Toracocentesis. Nivel 1 I I I
Paracentesis.
Técnicas de obtencién de muestras y procesamiento. Nivel 1 I I I
Técnica de depuracidn extrarenal y asistencia extracorporea hepatica. I I I
Acceso para administracion de nutricion artificial. Nivel 1 D I I
Sondaje nasogastrico. Nivel 1 I I I
Sondaje yeyunal. Nivel 2 I I I
Técnicas de inmovilizacion y movilizacion de pacientes. I I I
Ecocardiografia. Nivel 2 D I I
Analgesia y sedacion. I I I
. . . Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica.
Procedimientos sobre rifidn quirdrgicos y o - . ) L AP .
" Especificamente referida a: Hemofiltracién venosa, Hemodialisis en el enfermo Nivel 2 I I I
percutaneos.
agudo.
Colocacién de marcapasos transitorios Marcapasos transcutaneos. I I I
(externos e intracavitarios). Marcapasos transvenosos. Nivel 2 I I I
El/la profesional maneja adecuadamente los respiradores. Especificamente
Manejo de ventilacion mecanica basica. referido a la iniciacion de la ventilacién mecanica (invasiva y no invasiva) y Nivel 1 I I I

durante el traslado de pacientes.




HABILIDADES

DESCRIPCION

NIVEL ASISTENCIAL

Manejo de ventilacion mecanica avanzada.

El/la profesional maneja adecuadamente los respiradores. Especificamente
referida a modos de ventilacion mecanica, interaccién paciente-respirador,
ventilacion mecénica prolongada, en patologias especificas y liberacion del
respirador.

NIVELES DE DESARROLLO

Nivel 2

Técnicas de SVA: todas. Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica. Nivel 1 I I I
Técnica especifica. Especificamente referida a:
Monitorizacion electrocardiografica. Nivel 1 I I I

Manejo seguro de monitorizacién y . - - - 3 B :

aparataje. Monitorizacion respiratoria (Pulsioximetria y Capnometria). Nivel 1 I I I
Hemodinamica invasiva. Nivel 2 I I I
Neuromonitorizacién (PIC, SjO2). Nivel 2 I I I
Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica.
Especificamente referida a:
Identificacion de ECG normal y alteraciones. Nivel 1 I I I
Interpretacion gasométrica. Nivel 1 I I I

Interpretaciéon de pruebas complementarias.|Estudios radiol6gicos basicos. Nivel 1 I I I
Ecografia abdominal tipo FAST. Nivel 1 I I I
Ecocardiografia. Nivel 2 D 1 1
Doppler Transcraneal. Nivel 2 D I I
Estudios radioldgicos avanzados (TAC y RMN). Nivel 2 I I I

Evaluacién del estado nutricional. EI/I.a profesional conoce la técnica de evaluacidn del estado nutricional de un Nivel 1 D I I
paciente.

Manejo del paciente postquirargico. Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica. Nivel 2 I I I

Tr’a.slado y transferencia de pacientes Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica. Nivel 1 D I I

criticos y urgentes.

Capacidad de realizar la recepcion, acogida vy . . - L . o .

. . . Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica. Nivel 1 I I I
clasificacion de enfermos en urgencias.
Capacidad de coordinar catastrofes. Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica. I I I




HABILIDADES

DESCRIPCION

NIVEL ASISTENCIAL

NIVELES DE DESARROLLO

Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica.
Especificamente referida a:

Asistencia ventricular. Nivel 2 D I I
Colocacién de marcapasos permanente. Nivel 2 I I I
Colocacién de balén adrtico de contrapulsacion. Nivel 2 D I I
Monitorizacién continua electroencefalografica. Nivel 2 D I I

Manejo de técnicas especiales. Doppler cerebral, Nivel 2 D I I
Medida de saturacion venosa yugular. Nivel 2 D I I
Monitorizacién del bloqueo neuromuscular. Nivel 2 D I I
Hemodidlisis. Nivel 2 1 I I
Blogueos vertebrales. Nivel 2 D I I
Control de la relajacion neuromuscular. Nivel 2 D 1 !

. P El/la profesional manifiesta la habilidad de realizar su actividad diaria

Manejo adecuado de las técnicas de ) - o -

I . - . garantizando las condiciones de asepsia, limpieza y esterilidad en todas las .

limpieza, asepsia y esterilidad segtln las ) . ) e L Nivel 1 I I I

. situaciones relacionadas con su actividad diaria: aseo personal,

necesidades. . I : -
comportamiento, utilizacion de instrumental y aparataje.

Adecuada utilizacion de los Recursos El/la profesional identifica claramente la cantidad y cualidad necesarios para .

N A S i - Nivel 1 I I I

disponibles. cada actividad, utilizandolos de forma eficiente.

Delegar. Capaadad_para la gestidn de tareas y encomendarlas a otras personas bajo su Nivel 1 D I I
responsabilidad.

INVESTIGACION

Estadistica basica. El/la profesional _ut|||za las herramientas estadisticas basicas y las aplica en su Nivel 1 I I I

entorno de trabajo.
FORMACION Y DOCENCIA

Capacidad para la transmision y expresion oral de ideas, pensamientos,

Habilidad de comunicacién, transmision. iniciativas, posicionamientos..., con un adecuado manejo de la expresion no Nivel 1 D I I
verbal.

Capacidad Docente. !EI/Ia p_ro_ffesmnal tlgne habllldaqes pedagogicas para la planificacion e Nivel 1 D I I
imparticién de acciones formativas.

Capacidad de Evaluar Profesionales, El/la profesional utiliza adecuadamente las técnicas especificas de evaluacidon de D I I

Objetivos y Tareas. profesionales, objetivos y tareas manejando herramientas cuanti y cualitativas.

Técnicas de presentacion y exposicion El/la profesional utiliza de forma adecuada herramientas de presentacion Nivel 1 D I I

audiovisual.

audiovisual.




HABILIDADES DESCRIPCION NIVEL ASISTENCIAL NIVELES DE DESARROLLO
SOPORTE
Informatica, nivel usuario. H_ab|l|dad p_ara el tratamiento de programas informaticos en entorno Windows a Nivel 1 I I I
nivel usuario.
El/la profesional manifiesta capacidad de colaborar y trabajar adecuadamente
Trabajo en Equipo. con los demas miembros del equipo en la consecucién de objetivos comunes, Nivel 1 I I I
generandose un entorno de apoyo mutuo.
Capacidad de proponer alternativas de El/la profesional tiene iniciativas de mejora y capacidad de convertirlas en Nivel 1 D I I
mejora o innovacion al Centro Corporativo. |proyectos y propuestas al nivel de gestion competente.
Manejo Telemedicina. Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica. Nivel 1 D I I
. . ‘. El/la profesional tiene capacidad para aplicar técnicas y métodos creativos a
Capacidad de aportar innovacion y } ; i . - .
- cualquier situacion, lo que da lugar a aportaciones que generan valor afiadido. Nivel 1 D I I
creatividad. ; ) )
Capacidad de generar ideas propias.
HABILIDADES RELACIONALES
El/la profesional toma decisiones en base a su responsabilidad asumiendo las
Capacidad para la toma de decisiones. consecuencias de las mismas con autonomia, no requiriendo de forma Nivel 1 I I I
sistematica la aprobacion de su superior.
Capacidad de liderazgo. El/la profesional es capaz de generar entu5|as[no en Igs demas y conseguir que Nivel 1 D I I
sus colaboradores hagan lo que sin él no habria ocurrido.
El/la profesional tiene la capacidad necesaria de desarrollar estrategias
Afrontamiento de situaciones de crisis y orientadas a solventar conflictos que se puedan producir entre diferentes Nivel 1 D I I
prevencion de conflictos. niveles de la organizacion, con profesionales o clientes, intentado llegar a
acuerdos con soluciones satisfactorias todas las partes.
Dar apoyo. El/la .profes.,lonal es capaz de establecer mecanismos facilitadores en sus Nivel 1 I I I
relaciones interpersonales.
{-\tencuon famlllar’: ut_lllzacu:fn de . Manifestacién adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica. Nivel 1 I I I
instrumentos y técnicas psicosociales.
Capamda.d de |nsp|ra|: Fonflanza y seguridad Manifestacion adecuada en la practica diaria del manejo de la técnica. Nivel 1 I I I
a los pacientes y familiares.
Capacidad para las relaciones
interpersonales (asertividad, empatia, El/la profesional tiene habilidades sociales que pone de manifiesto en su .
- N ] - ) ; = - - Nivel 1 I I I
sensibilidad interpersonal, capacidad de entorno profesional y en cualquier situacion de interaccidén personal.
construir relaciones).
Afrontamiento del estrés. E—IE/jI;aa?gofesmnal maneja técnicas de relajacién y las aplica en su puesto de Nivel 1 D I I




HABILIDADES DESCRIPCION NIVEL ASISTENCIAL NIVELES DE DESARROLLO
El/la profesional tiene la capacidad de extraer de una gran cantidad de
Capacidad de analisis y sintesis. informacion lo esencial, aplicar métodos de simplificacion, resumen y sinopsis Nivel 1 D 1 1
sacando conclusiones acertadas de la informacién o de la situacion.
. I - El/la profesional se comporta con comodidad en situaciones no seguras, ante
Capacidad de asumir riesgos y vivir en - . .
X . proyectos no del todo definidos y los aborda como una oportunidad, no con Nivel 1 I I I
entornos de incertidumbre. . )
resistencia.
S:;T;Ldad de promover y adaptarse al El/la profesional manifesta conductas de flexibilidad ante nuevos retos. Nivel 1 I I I
El/la profesional establece mecanismos de relacién interpersonal que inducen
Capacidad de ilusionar, incorporar adeptos y|estimulos positivos en sus colaboradores. Estos manifiestan interés en trabajar Nivel 1 D I I
estimular el compromiso. en los proyectos presentados por dicho profesional, confianza en su trabajo e
ilusidon por los resultados.




ACTITUDES DESCRIPCION NIVEL ASISTENCIAL NIVELES DE DESARROLLO
Respeto y valoracion del trabajo de los demas, El/la profesional es consciente de que sin los demds, su trabajo no seria
sensibilidad a las necesidades de los demas, optimo. Sabe reconocer las aportaciones, sabe establecer mecanismos de Nivel 1 D I I
disponibilidad y accesibilidad. potenciacion.
Resolutivo. El/la profesmngl es capéz de lograr soluciones, incluso en situaciones no Nivel 1 I I
predefinidas ni protocolizadas.
Capacidad de asumir compromisos y responsabilidades. El/\a profe5|0|"1al es capaz de ad(,qumr la responsabllld,ad'de un proyecto Nivel 1 D I I
desde la confianza de que saldra adelante de forma Optima.
Actitud de aprendizaje y mejora continua. El/la profesional bus.ca contmuarngnte cprpo obtener aprendizaje, incluso de Nivel 1 I I
los errores, para mejorar su actividad diaria.
El/la profesional manifiesta un tratamiento objetivo y prudente de la
Rigor y adecuado tratamiento de la informacion. informacidn que tiene a su alcance, no utilizandola para sus intereses Nivel 1 I I
propios ni contra las personas u organizaciones.
Proactivo. E!/Ia profe5|.onal induce y hace cosas, sin necesidad de esperar a que se las Nivel 1 D I 1
pidan o sugieran.
Orientacién al cliente interno y externo. El/la profesmnal an.tepont'arlas qeceSJdades del cliente y sus expectativas a Nivel 1 I I
cualquier otra consideracion o interés.
El/la profesional manifiesta en su comportamiento y relaciones
Humanizacion de las capacidades cientifico-técnicas. interpersonales una clara intencion de facilitar el acercamiento y Nivel 1 I I
accesibilidad del conocimiento cientifico técnico al cliente externo/interno.
. . . .. |El/la profesional manifiesta una especial sensibilidad por las expectativas y
Comprension y adaptacion con el entorno y la situacion - .
. respuestas de los pacientes y es capaz de ponerse en su lugar para Nivel 1 I I
del paciente. . .
entender su comportamiento y actitudes.
El/la profesional lleva a cabo su asistencia al paciente teniendo en cuenta el
Continuidad asistencial. pape! del resto de los e.st:alones dela caden’a aS|stenC|aI,. gstableuendo Nivel 1 I I
relaciones de colaboracidn con ellos para asi dar un servicio excelente al
paciente derivado de la continuidad en el proceso.
Compartir conocimientos. El profe5|onall no se guarda el conocimiento para si, sino que lo comparte Nivel 1 I I
con los demas.
Flexible, adaptable al cambio, accesible. EI/!a profesional mcory?ora sin re5|stenC|a§ lo nuevo, identifica claramente Nivel 1 I I
cuando hay que cambiar y lo hace proactivamente.
Generar valor afiadido a su trabajo. El/la profe.5|onal aporta algo mas en lo que hace, no le satisface la tarea por Nivel 1 D I I
la tarea, sino que busca la mejora.
El/la profesional intuitivamente, o con técnicas, es capaz de hacer
Creatividad, innovacion, flexibilidad, mente inquieta. planteamientos no habltL.JaIes, S? adapta bien a los camblgs Y mantler?e la Nivel 1 I I
apertura mental necesaria para incorporar cosas nuevas sin trauma ni
resistencia.
Orientacién a Resultados. El/la profespnal manifiesta una'l clara orientacion al logro de los objetivos, Nivel 1 D I 1
no conformandose con hacer bien las cosas.
Enfoque integral, biopsicosocial, del individuo. El/la profesional ve a una persona enferma, no un érgano enfermo. Nivel 1 I I
Humanista y con sensibilidad social. !‘EI/Ia profesmnalulnterpreta'Ia vida y eI' trabajo desde.una perspec.tlva.de Nivel 1 I 1
seres humanos", estableciendo criterios y planteamientos de solidaridad.




ACTITUDES DESCRIPCION NIVEL ASISTENCIAL NIVELES DE DESARROLLO
El/la profesional no se encasilla en una actividad o puesto. Busca nuevos
Polivalencia. horizontes y es capaz de aportar lo mejor de si mismo en diferentes Nivel 1 I I
ambitos.
Orientacion a satisfacer expectativas de pacientes y . . . - }
. - A ) - El/la profesional manifiesta una especial sensibilidad por las expectativas de .
familiares (receptividad a inquietudes y necesidades h . . i Nivel 1 I I
. los pacientes que convierte en objetivos que debe satisfacer.
del enfermo y familia).
No introducir creencias: actitud neutral y exenta de El/la profesional actta sin determinismos, respetando las ideas o creencias Nivel 1 I I
prejuicios. del cliente, no induciendo las suyas propias.
. L. . El/la profesional interactia con el paciente de modo que éste es capaz de
Promueve en el paciente la expresion de emociones . .
expresar sus dudas, temores... De este modo, al conocer mejor sus Nivel 2 I I
(dudas, temores,...). : . ) .
necesidades, puede ofrecerle una mejor asistencia.
Fomentar la autonomia en el paciente. El/la profesional per5|g’ue la toma de decisiones por el paciente informadas Nivel 2 I 1
promueve su autonomia.




