VERITAS

Programa 2016-2017_ 1° Edicién

Gestion de Riesgos en el Paciente Critico. Norma UNE 179003

1.- Analizar la Seguridad del Paciente

e Magnitud y Consecuencias de los Problemas de Seguridad del Paciente a Nivel Internacional.

- Principales Estudios Epidemioldgicos sobre Seguridad del Paciente

e Terminologia y Taxonomia para la Seguridad del Paciente propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud.
- Terminologia
- Taxonomia
- Clasificacién Segun la Gravedad de los Incidentes
- Enfoque Sistémico

e Modelos que Explican el Error Humano.

2.- Valorar la Seguridad en el Ambito del Paciente Critico

e Seguridad del Paciente Critico a Nivel Internacional.

- Estudios Basados en la Notificacion de Eventos Adversos
- Estudios Epidemioldgicos

e Incidentes y Eventos Adversos en los Servicios de Medicina Intensiva Espafioles.

- Incidentes y Eventos Adversos en los Servicios de Medicina Intensiva Espafioles. Estudio SYREC

3.- Conocer los Errores de Medicacion en el Paciente Critico

e Errores de Medicacion en el Paciente Critico.
- Terminologia Bésica
- Clasificacion de los Incidentes Relacionados con la Medicacion
- Tipos de Errores de Medicacion
- Errores de Medicacion en los Hospitales Espanoles Estudio ENEAS
- Errores de Medicacion en los Servicios de Medicina Intensiva Espafioles (Estudio SYREC)
- Como Analizar y Clasificar un Error de Medicacion

e Medicacion de Alto Riesgo en los Servicios de Medicina Intensiva.
- ¢ Qué es una Medicacion de Alto Riesgo?
- Practicas para Evitar que se Produzcan Errores con Medicamentos de Alto Riesgo
- Gestidon de Medicamentos de Alto Riesgo en el Servicio de Medicina Intensiva Ejemplo Hospital Can
Misses (lbiza)
e Conciliacion de la Medicacion.
- Discrepancias y Errores de Conciliacion
- ¢ Por Qué es Necesaria la Conciliaciéon de la Medicacion?
- Tipos de Errores de Conciliacion
- Causas de los Errores de Conciliacion
- ¢Como se Realiza la Conciliacion de la Medicacion?
- Dela Teoria a la Practica
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4.- Conocer Las Herramientas para la Gestion de Riegos

e Herramientas para el Analisis de la Situacion.

Quality Function Deployment (QFD)
Ventajas de un QFD

Matriz DAFO

Realizacion del DAFO

e Herramientas para la Gestion de Riesgos.
- Lluvia o Tormenta de ldeas
- Grupo Nominal
- Diagrama Causa Efecto
- Diagrama de Flujo
- Matriz de Evaluacion de Riesgos
- Andlisis de Barreras

5.- Conocer el Analisis Causa Raiz y el Analisis Modal de Fallos y Efectos

e Herramienta de Analisis Reactivo: Analisis Causa Raiz.
- Definicién Analisis Causa Raiz (ACR)
- Descripcion del ACR
- Realizacion del ACR
e Herramienta de Analisis Proactivo: Analisis Modal de Fallos y Efectos.
- Definicion del Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)
- Tipos de AMFE
- Principales Cuestiones Asociadas al Empleo del AMFE
- Elaboracion Practica

6.- Analizar la Norma UNE 179003:2013 Servicios Sanitarios. Gestion de Riesgos para la Seguridad del
Paciente

e Expectativas de los Sistemas de Salud en Gestién de Riesgos Sanitarios
e Acreditacion y Certificacion
e Qué es una Norma UNE
e Contenido de la Norma UNE 179003:2013
- Introduccién a la norma UNE 179003
- Objeto y Campo de Aplicacion
- Normas para la Consulta
- Términos y Definiciones
- Esquema de la Norma

Requisitos Generales para la Gestién de Riesgos
- Liderazgo de la Alta Direccion
- Politica de la Gestion de Riesgos
- Planificacion del SGR
- Objetivos del SGR



VERITAS

- Responsabilidad y Autoridad en GR

- Asignacion de Recursos
- Competencia del Personal
- Documentacion y Registros del SGR
- Verificacidon y Revisién del SGR
Procesos en la Gestion del Riesgo
- Contexto Donde se Implanta el SGR
- Sistemas de Comunicacién, Notificacion, Participacion y Consulta
- Participaciéon y Consulta
- Definicién de los Criterios para la Evaluacién del Riesgo
- Apreciacion del Riesgo

- Tratamiento del Riesgo

Correspondencia entre la Norma ISO 9001 y UNE 179003

7.- Buscar Estrategias para Mejorar Supervivencia de la Parada Cardiaca Intrahospitalaria.

Determinar la Magnitud y las Consecuencias de la Parada Cardiaca Intrahospitalaria (PCIH).
- Introduccion
- Epidemiologia: Principales Estudios Epidemiologicos.
Elaborar Estrategias Adecuadas para Disminuir las PCIH.
- Preparadas
- Intraparadas
- Postparadas
Promover un Cambio de Cultura en Seguridad del Paciente.
- Modelo Cddigo Sepsis
- Modelo proyecto ARA.
Atender las Recomendaciones para la Prevencion de las PCIH
Gestionar el Retraso en la Admisién A UCI de Enfermos Procedentes de Urgencias

Identificar las Unidades de Cuidados Intermedios.



